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Nota Stampa

VICENZAORO SEPTEMBER 2017 – THE JEWELLERY BOUTIQUE SHOW

PRESENTA DIGITAL TALKS E CASE HISTORY DI SUCCESSO: 

L'INNOVAZIONE DIGITALE RACCONTATE DA  

LUISAVIAROMA E GOOGLE

Vicenza, 23-27 settembre 2017 – VICENZAORO September 2017, il Salone Internazionale del Gioiello organizzato da Italian Exhibition Group (IEG) – l’exhibition & convention provider italiano nato dall’integrazione tra Rimini Fiera e Fiera di Vicenza – è un prestigioso polo d'incontro per approfondire i molteplici temi legati al settore della gioielleria e dell'orologeria, grazie all’organizzazione di seminari e convegni tenuti da autorevoli relatori.

VICENZAORO September 2017 approfondisce in particolare una delle tematiche più attuali, quella dell’innovazione digitale, con i DIGITAL TALKS, incontri con importanti esperti di digital retail sull’integrazione tra canali di vendita e universo digitale 
Domenica 24 e lunedì 25 settembre i Digital Talks "Digital Innovation: la sfida", in programma a VO Square Padiglione 6, in collaborazione con Federpreziosi Confcommercio, vedranno alternarsi personalità di primaria importanza, impegnate a illustrare le proprie esperienze professionali e i successi delle loro aziende.

Il negozio moda tra presente e futuro, il passaggio delle PMI della gioielleria dal retail all'e-commerce per raggiungere una dimensione omni-channel, i pagamenti elettronici, la customer experience in una prospettiva internazionale, la conoscenza del cliente in un’ottica di soddisfazione e miglioramento del business saranno le tematiche al centro della discussione.  

Il 24 settembre alle 14.40 sarà Nicola Antonelli, CMO di LUISAVIAROMA, a raccontare una delle case history di maggior successo degli ultimi anni durante l'incontro «Lo sviluppo aziendale attraverso il canale digitale: vincoli, ostacoli, soluzioni dell’omnicanalità. Il caso LUISAVIAROMA.COM». Una scommessa vinta a livello internazionale per la quale parlano i numeri: oggi negli uffici di Firenze lavorano, in 8 lingue, 200 persone di diverse nazionalità, che sovrintendono internamente a tutte le funzioni di sviluppo, gestione e manutenzione del sito, così come ai servizi di customer care, marketing e buying. Nicola Antonelli non solo approfondirà la crescita esponenziale di questo canale multimediale, ma analizzerà la risoluzione dei fattori di rischio e l’individuazione delle opportunità da sfruttare. Dimostrando così l'importanza dell'omnicanalità e la necessità di essere presenti nell'e-commerce per una competizione globale. 
Il 25 settembre alle 15.30 sarà la volta di Virginia Manocchio di Google, che approfondirà il tema «Micro moments: comprendere i nuovi comportamenti dei clienti e cosa significa questo per la distribuzione nel luxury». E’ importante essere sempre aggiornati ma in maniera selettiva e intelligente, con tutte le "fonti" digitali di cui disponiamo: desktop, mobile, tablet, TV, smartwatch e glasses, dispositivi da automobile. Di pari passo crescono la penetrazione su Internet, soprattutto tramite smartphone, e gli acquisti on line. Ecco che per le PMI e per il mondo del retail è necessaria un’adeguata presenza on line che produca riconoscibilità, reputation e business. 
ITALIAN EXHIBITION GROUP SPA: FOCUS ON
Italian Exhibition Group SpA, la società nata dall’integrazione tra Rimini Fiera e Fiera di Vicenza, è presieduta da Lorenzo Cagnoni, con la vice presidenza di Matteo Marzotto e la direzione generale di Corrado Facco. IEG, che ha chiuso il 2016 con fatturato consolidato pro-forma di 124,8 milioni, un EBITDA pro-forma di 21,9 milioni e un risultato netto consolidato di 6,6 milioni, è il primo organizzatore fieristico italiano, con 59 prodotti in portafoglio (riferiti alle filiere Food & Beverage, Green, Technology, Entertainment, Tourism, Transport, Wellness, Jewellery e Fashion, Lifestyle & Innovation), primo anche per redditività operativa lorda, e vanta 216 tra eventi e congressi. Asset prioritario della Società è favorire l’internazionalizzazione di tali comparti rappresentativi del Bello e Ben Fatto nel mondo, partendo da una solida presenza nel mondo con già una joint venture negli Emirati Arabi Uniti e presenze in USA, Cina, India e Sudamerica. IEG svolge inoltre il ruolo di leader nazionale nel segmento convegnistico-congressuale. Nel 2016, IEG, nel complesso delle sedi espositive e congressuali di Rimini e Vicenza ha totalizzato 14.593 espositori, sfiorando i 2,5 milioni di visitatori.
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