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La societa
Bottazzo di
Bottazzo
Giorgio
Antonio ha 44
anni di storia
nel settore
moda,
abbigliamento
e calzature.

1973

» Nasce la societa Bottazzo come impresa famigliare, con sede
a Milano in Via Capranica 18.

1992

» Dal conferimento agevolato dell'impresa familiare, nasce la
Bottazzo Sas con I'entrata in societa della figlia, Federica
Bottazzo, e della sorella, Marina Bottazzo. Nello stesso anno
viene anche acquistato un secondo negozio a Brugherio che
si occupa del commercio al dettaglio di scarpe abbigliamento
e articoli sportivi.

2002

» Viene aperto il terzo punto vendita a Milano in zona Citta
Studi sempre come commercio al dettaglio di scarpe e
abbigliamento.

2003

* Viene aperto il quarto punto vendita a Milano zona
Lambrate come commercio di abbigliamento sportwear.

2009

» Entra a far parte della societa Sperati Marco con esperienza
ventennale nel settore illuminazione , con 'intento di
migliorare i punti vendita sia sotto I'aspetto organizzativo e
fisico.

, 2
[=SIErum ol



2011 - Dopo un'incubazione in giro per il mondo a raccogliere
idee, esperienze e suggestioni, Disignum viene fondata a Torino
e opera principalmente, ma non esclusivamente, tra Piemonte e
Lombardia.

2012 - Collabora all'ideazione e alla realizzazione di Innovation
Retail Lab, I'evento presentato con RDS&Company al Salone
Franchising Milano.

2012 - Finalista al European Venture Summit di Berlino,
selezionata tra le 1000 start up europee piu innovative.

2013 - E iscritta al registro delle imprese come Start Up
Innovativa ed ¢ tra i fondatori e coordinatori del Gruppo
Innovazione nel Retail di Assintel/Confcommercio Milano.

2013 - E accreditata dalla Regione Lombardia come fornitore di
servizi innovativi e riconosciuta come Centro di Ricerca e
Trasferimento Tecnologico (CRTT).

2015 - A dicembre riceve la speciale menzione al Premio
Nazionale per I'lnnovazione nei Servizi promossa dalla
Presidenza della Repubblica Italiana.

2017 — Lancio ufficiale iNovaRetail, progetto sviluppato in

collaborazione con Fed oda ltalia 22
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Un progetto che, combinando le esigenze di un
negozio (Bottazzo sas) di abbigliamento e
calzature associato a FederModaMilano con le
idee e competenze di un'azienda di servizi con i
suoi partner (Disignum srl), coniuga
sapientemente piattaforma tecnologica e metodo
in modo da aiutare il negozio tradizionale a
trasformarsi, in linea con le nuove abitudini ed
attitudini di acquisto del consumatore.
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Negozio: luogo pubblico e accogliente
Contare e qualificare gli ingressi nel negozio
Conoscere bene il cliente

Supportare la relazione con il cliente

Creare Relazione tra cliente e prodotto
Disporre di un catalogo completo

Gestire magazzino, scaffali, ecommerce in
modo integrato

Disporre e capire di dati e le informazioni

Attivare promozioni e programmi di loyalty
personalizzate
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Conoscere i propri clienti

Relazione con i propri clienti piu importanti

Fidelizzazione con i clienti del negozio

Supportare la relazione con il cliente

Trasformare i clienti in «xambasciatori»

Attrarre i nuovi potenziali clienti

Gestire magazzino, scaffali, ecommerce in
modo integrato

Soluzione Made in Italy
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Passi Principali del progetto

* 2015 Assegnazione Finanziamento
Bando Regione Lombardia

e 2015 L’'incontro alla Premiazione con il
PNI Disighum

* 2016 Anticipazioni alla conferenza di
Sistema a Chia

e 2017 Lancio Ufficiale con il negozio
Lambrate

~mmwww

ESISNUT romao e

LS




| negozio




IL CLIENTE
ENTRA

Soluzione Adottata

Quante Persone in Negozio




IL CLIENTE
ENTRA

Dettagli flusso Ingressi

[ CRM4Retail Disignum X - la] X
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Smart shelf ) .
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Scontrini
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Conoscere il cliente per creare una

relazione

[ CRM4Retail Disignum %

&« C' | @ Sicuro https

@ Dashboard
Home
= Bacheca

& Contatti

Clienti

y Catalogo

(% Comunicazione Digitale

Statistiche

Virtual shop

Smart shelf

) Scontrini

crm2.disignum.com/kammi/panel#

Gestione utente

Avatar

Stato utente

Attivo

Ruolo utente

user

Blocca

Storico punti ©

Dettagli

User name

andrea.test

Nome

Andrea

Codice fiscale

Cellulare

Piorita: Legge di Pareto 80% sul 20%?

E-mail invia

andrea.torza@gmail.com

Cognome
Test
Data di nascita

Indirizzo

i mv%%
(=SIErum o s

dh +e
BB D




IL CLIENTE
ENTRA

Siamo presenti su tutti i canali
digitali di riferimento (SMS,
Facebook e da Instagram) e i
gestiamo e controlliamo
direttamente da un’unica
piattaforma

Necessita Soluzione Adottata

Comunicazione Digitale
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Virtual shop
— Smart shelf
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o Post

Immagine

—
' weekend! Per affrontare questa giornata scegliete il vostro paio di Kammi preferito. & m :

‘iimo ispirati dall'anfibio Desenzano Kammi, non il solito anfibio: comodo, particolare e...

Social
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«% racebook (Marco Sperati)

”
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Necessita di disporre di tutte

le informazioni per poter
agire su tutti i canali digital
(social, scheda prodotto, e-
commerce, sito)

Necessita

Soluzione Adottata

Catalogo
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IL CLIENTE GIRA

Posso dare un’occhiata?
Quale prodotto «piace»?

Si creare una relazione tra il
prodotto ed il cliente (Cliente
Esigente, Cliente Annoiato, Cliente
Self Service, Cliente indeciso)

Necessita Soluzione Adottata

Informare il Cliente




IL CLIENTE GIRA



IL CLIENTE GIRA

wpwin  BOTTAZZO SAS 5 )%
Rarmmi catzature milano ///{(,

DYNAMIC FIT

Necessita Soluzione Adottata

Negozio con Dimensioni Fisiche




Nuovi Servizi Digitali — Display di Attacco

@5|Enum‘ in partnership witn  BO 1 TAZZO SAS

kammi calzature milano

Seleziona la taglia e il colore

ACQUISTA

IL CLIENTE COMPRA @SIEI‘IUI‘IT FEDEW[ON%%%



IL CLIENTE COMPRA e e— 1 - o
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IL CLIENTE COMPRA

Fidelizzazione

Continuare a mantenere il contatto con il cliente
guando esce




Solo scontrino medio o numero di
scontrini? NO

Ora possiamo associare al numero
di persone entrate in negozio il
numero di scontrini effettuati, il
prezzo medio di vendita, la tipologia
di pagamento

e | prodotti venditi per categoria
merceologica

Necessita

@ Documenti [Metrokids] (=& =]

[ Grigla dati

Dettaglio Documento

Funzioni N
Tipo doc.: |Ordine a fornitore Ne: 1 Data: 02/10/17 [Z] Prot.: 1 Evas. k=]
Causale: | Ordine fornitore El Magazzino:| MK MAIN ARMAZEN IZI Mote:
Caus. col Mag. col -
Fornitore: | A A Martins Lda E IvA: Iva 22% \Z\ Punto Yendita: E\
Pagamento: E] Listino: E] Venditore: E]
Articolo lnhbi nnnnn to l Q.ta| Evasa‘ Prezzo| Sconto Impnrtol
1/[PM13WCMPTO0002] PM13W... Unica [ 10 3 0 €2,00 €6,00
2|[00SAF010965] 00SAF010965  Unica L 4 1] €3,00 €12,00
3|[00SAF010946] 00SAFO10946  Unica fL 1 0 €10,00 €10,00
TOTALI | | 8 o | | e2800
articolo: [c][0](B] nosaFn10946 Abb.: |Unica /L ) ot vooo[N[ -]
Descr.:  00SAF010946 ~  Prezzo(IvA escl.): 10,0000 Sconto: @
~  Importo Tot.: 10,00  Qtievasa: 0,000 (o)
0/D: 0] Su | Giu Nuova | Salva | Elimina
ampa ][ 5] lmposta] [i] Trasl’orma] [ﬁ Urdina]

Soluzione Adottata

Cconversione




E-commerce

[ CRM4Retail Disignum X Prodotta x - o X
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IL CLIENTE

COMPRA




IL CLIENTE
ENTRA

Come aumentare i servizi?

Abbiamo creato il sito del negozio
fornire informazioni ai ns clienti sui
prodotti che trattiamo , dove siamo
posizionati che tipo di servizi
forniamo.

Il Negozio come base per
eCommerce

Necessita Soluzione Adottata

Sito / eCommerce
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Alcune
statistiche

Tutto cio’ che

.

non e misurabile
non e migliorabile

Tutto il percorso che parte
dalla comunicazione social
o digitale, prosegue nel

negozio, pagamento, fino
alle attivita di fidelizzazine
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Flusso di Lavoro

8.30: Ingresso Negozio

9.00: Situazione giacenze, verifica cosa mandare on line o virtual shop
9.30: Analisi del flusso degli ingressi. Come organizzare il personale
10.00 Visual Merchadising (Smart shelf & Commutazione Digitale)
14.00: Comunicazione digitale sui social

14.3(_)f:_ Comunicazioni (sms e/o email /whatsapp) dirette a singoli clienti per prodotti
specifici

18.00: Carico Magazzino ed etichettatura

Durante il giorno: verso i clienti (accoglienza, comprensione dei bisogni
presentazione, presentazione prodotto, vendita rilancio accoppiamento,
fidelizzazione)



Alcuni risultati di progetto (2017)

Incremento del numero di «Persone raggiunte» e di «Interazioni» digitali
Ingressi 2017: oltre 40.000 (+ 20% )

Media fatturato: +9%

Aumentato lo scontrino medio del 5%

Adidas: Nonostante le continue modifiche di posizione e promozione, il modello e
rimasto il piu «sollevato» durante la campagna di lancio

Break Even : 6 mesi
2
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i e Federazioni - Menzioni di Merito

‘o Etichetta Semplice  Federazione Moda Italia con il progetto

“:

ovaRetail: dal negozio di moda
jonale al negozio del futu
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Il negozio innovativo




Una piattatorma in
evoluzione




VOUCHER PER LA DIGITALIZZAZIONE

Richiedilo per:

o trasformare il tuo negozio da
tradizionale a digitale.

o attivare una piattaforma di CRM.

o attivare piattaforma di e-commerce.

Richiedia info@disignum.it
Info(@federazionemodaaitalia.it




INFO E CONTATTI

FEDERAZIONE Mﬁ%ﬁ gslsnum

fE din[o

iInfo@federazionemodaitalia.it
marco.andolfi@disignum.it
marco.sperati@kammicalzature-milano.com
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