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2005  
Nomina Papa 
Benedetto XVI 



2013  
Nomina Papa 
Francesco 



IL MONDO  
È 
CAMBIATO 



L’UTENTE  
È 
CAMBIATO 



NON NAVIGHIAMO SU INTERNET.  
VIVIAMO ONLINE. 



Alla fermata del bus 
ascoltando la propria 
playlist musicale 
8:30am 

Mando un messaggio  per 
organizzare la cena di 
domani con i miei amici 
11:15am 

Navigo alla ricerca di 
informazioni su come 
prenotare una visita all’ASL  
7:15pm 

Sul bus cerco informazioni 
su come rinnovare la carta 
d’identità 
5:29pm 

A pranzo, controllo i 
social e posto 
aggiornamenti 
1:33pm 

Una rapida occhiata 
ai social prima di 
andare a dormire 
11:09pm 

Uso le mappe per 
cercare il migliore 
percorso per arrivare a 
destinazione 
1:13pm 

Al lavoro prenoto il 
ristorante per domani sera 
11:36am 

Sveglia e lettura delle 
news online 
6:50am Sul bus vedo un video su 

un nuovo locale in città 
8:42am 

Fonte:  Kleiner Perkins Caufield & Byers's Annual Internet Trends Report, 2013. 

VIVIAMO 
ONLINE  
CON 150 
INTERAZIONI 
AL GIORNO 



La mission di Google è organizzare le informazioni a livello mondiale 
e renderle accessibili e utili per tutti 



Source: Google Company Philosophy,  http://www.google.com/about/company/products/ 

SMART DATA TECNOLOGIA MEDIA 



su sette prodotti     a livello globale 

1B+ 1B+ 1B+ 1B+ 1B+ 1B+ 1B+ 

1B+ utenti 





AXÉLERO È GOOGLE PREMIER PARTNER 

Google si affida a Partner selezionati (i Google Premier Partner) per servire le 
PMI. 
Il contratto tra i Google e i reseller Premier Partner prevede: 

Supporto tecnico, alle vendite e alla formazione da parte di Google 

Accesso diretto ad un gestore Google assegnato 

Requisiti di creazione / gestione campagne controllati da Google 

Requisiti di trasparenza verso il cliente controllati da Google 



2017 

2016 

2015 

1° trimestre 2° trimestre 3°trimestre 4°trimestre 

RICERCHE PER GIOIELLI IN ITALIA SU GOOGLE 
(INDICIZZATE) 

CRESCITA ANNO SU ANNO 

26,33% 
30,49% 

34,63% 
28,47% 

15,21% 
7,44% 

12,45% 



43% 

57% 

Sì, ho un 
gioielliere di 

fiducia 

No, non ho un gioielliere  
di fiducia  

IL TUO MERCATO 
IL 57%  DEI CLIENTI  
DICHIARA DI AVERE  
UNA GIOIELLERIA DI 
FIDUCIA, UN POSTO 
DOVE POTER 
CHIEDERE 
CONSIGLI, DOVE 
SENTIRSI A 
PROPRIO AGIO, E 
CHE GARANTISCE 
LA QUALITÀ DEL 
PRODOTTO 



IL TUO 
MERCATO  
È SEMPRE 
PIÙ DIGITALE 
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nov-16 feb magg ott-17 

Ricerche mensili per Gioiellieri 

OGNI MESE SU GOOGLE VENGONO FATTE 1,47 MILIONI  
DI RICERCHE PER GIOIELLERIE.  
IL 57% DI QUESTE RICERCHE AVVIENE DA SMARTPHONE. 

Fonte: Google 2017 
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UX  
E  STORYTELLING 



INGREDIENTI PER UNA USER EXPERIENCE EFFICACE 
 

1.  Priorità 

2.  Chiarezza 

3.  Velocità 

4.  Coinvolgimento 

serve a stimolare un’azione dell’utente… possibilmente senza 
minacciarlo 



UX 



UX è pensare e scrivere per gli utenti:  
Semplicità e chiarezza dei contenuti 
  
Pensare in funzione del mobile, approccio 
mobile first 

Design, colori e font  
Velocità di caricamento 
Coerenza e trasparenza dei contenuti 

UX 
 



SEMPLICITÀ 

?



SEMPLICITÀ 



SEMPLICITÀ 



PERCHÈ LO STORYTELLING? 

AMIAMO LE STORIE 
da quando siamo 

bambini 

LE STORIE INSEGNANO 
chi siamo e come  
funziona il mondo 

CI PIACE CONDIVIDERE 
attraverso 

il passaparola 



PERCHÈ LO STORYTELLING? 

Rimane a mente 
più facilmente 

Elimina  
lo scetticismo 

L’adv tradizionale 
funziona sempre 

 meno 

Se una storia piace 
viene condivisa 



Le persone sui 
social parlano tra 
loro, 
condividono 
pensieri, 
opinioni, 
informazioni, 
foto, video, post, 
articoli, dati, 
risorse 
e qualsiasi cosa 
interessi loro 



I MERCATI SONO 
CONVERSAZIONI 



COME IMPOSTARE UN PIANO  
DI SOCIAL MEDIA MARKETING 

1.  Fissa uno o più obiettivi 
2.  Delinea e conosci il tuo pubblico 
3.  Osserva i tuoi competitor 
4.  Elenca i tuoi punti di forza e le tue debolezze 
5.  Scegli il tuo/i tuoi social  
6.  Cosa pubblicare  
7.  Quando, quanto e come pubblicare 
8.  Fissa un budget 
9.  Analizza e modifica 
10. Datti da fare  



LE 7 C DI UN SOCIAL MEDIA MARKETER 
1.  Competenza 

2.  Creatività 

3.  Capacità di analisi 

4.  Comprensione dei valori del brand 

5.  Costanza 

6.  Carisma 

7.  Centratura 



OGGI LA 
COMUNICAZIONE 
VIAGGIA SU 
CANALI VISUAL 
 
un’immagine CI 
PARLA e, se ben 
costruita, cattura 
velocemente 
l’attenzione 



TUTTI NOI 
SCATTIAMO FOTO 
E CONDIVIDIAMO 
MOMENTI DELLA 
NOSTRA VITA 
 
ancora di più quando 
siamo in viaggio… 



target 
persone 

luoghi 
ricordi 

interessi 
passioni 

prodotto 
esperienza 

Il potere di raccontare storie 
 



RACCONTA DELLE 
STORIE PER: 

1.  stabilire relazioni 
2.  scavare nella memoria 
3.  favorire ricordo e passaparola 

nella tua storia, ognuno 
deve poter ritrovare la sua 
storia 



FLAT MARKETING FUNNEL vs. MODERN CUSTOMER 
LIFECYCLE 



LA TECNOLOGIA 
È SOLO 
TECNOLOGIA 



È L’UOMO CHE 
FA LA 
DIFFERENZA 



i	

ANCHE LE 
IMMAGINI SONO 
STORIE 



LA TECNOLOGIA 
VA GOVERNATA 
DA PERSONE 
 
La tecnologia  
non ha intuito  
né sentimenti, 
l’uomo sì 



EMAIL 
MARKETING 



INGREDIENTI PER UN EMAIL MARKETING EFFICACE 
 

1.  segmentare e frazionare sempre 

2.  fai piccoli regali (sconti ma anche solo considerazione) 

3.  cura particolarmente chi ti vuole bene 

4.  coltiva la relazione, non farti sentire solo quando ti fa comodo 



COUPONING 



COUPON  
ED EMAIL 
MARKETING 

COME USARE IL COUPON CON CODICE A BARRE 

SCONTI 
Acquista subito e riceverai il 
50% di sconto alla cassa! 

PROMOZIONI 
Scopri in anteprima la 
collezione primavera - estate 

OMAGGIO GRATUITO 
Ritira un omaggio gratuito 
entro il 15 aprile! 

ACQUISTI CORRELATI 
Per te, subito il 20% di sconto 
se acquisti collane e orecchini 

ACQUISTO MULTIPLO 
Prendi 3 paghi 2 

OFFERTE LIMITATE NEL TEMPO 
Vai nello store e acquista entro 24 ore 

OFFERTE SU BASE GEOGRAFICA 
Abiti a Padova? Questo sconto è per te! 

COMPORTAMENTO 
Andrea, è da tanto che non ci si vede! 
Se passi dallo store, questo coupon è 
per te! 

STORICO D’AQUISTO 
Grazie per averci scelto! Per il tuo 
prossimo acquisto, usa questo coupon 



POSTA 
CARTACEA… 



E SE IL TUO SITO WEB GESTISSE  
LA TUA AGENDA, NEWSLETTER, 
SMS, COUPON, APPUNTAMENTI? 


